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FILE EXCHANGE SERVER

Internetportal für den sicheren Austausch vertraulicher Geschäftsdaten.

Erreichbarkeit des Portals
Frage: Kann ich File Exchange Server auch aus gesicherten Firmennetzwerken erreichen?
Antwort: Ja, das eine der Stärken des File Exchange Servers!

Zugriffsmöglichkeiten von unterwegs
Frage: Mit welchen Geräten kann ich unterwegs auf den File Exchange Server zuzugreifen?
Antwort: Sie können über alle Geräte, die einen Browser anbieten, zugreifen: Mit iPhone und anderen
Smartphones, mit iPad, Tablet PCs, PCs und Laptops.

Frage: Kann ich als Betreiber auch per ftp oder sftp auf den File Exchange Server zuzugreifen?
Antwort: Kein Problem, dies richten wir Ihnen gerne nach Ihren Wünschen ein.

Gleichzeitige Benutzung
Frage: Können mehrere Personen einer Benutzergruppe gleichzeitig Dateien ins selbe Verzeichnis
hoch-/herunterladen?
Antwort: Natürlich!

File Exchange Server als Informationsportal:
Frage: Kann ich auf dem File Exchange Server öffentlich zugängliche Informationen über neueste
Produkte und Entwicklungen des Hauses hinterlegen?
Antwort: Ja, kein Problem, File Exchange Server beinhaltet einen Webserver, Sie können somit beliebig
viele HTML-Seiten hinterlegen, die über Links oder Teaser auf der Portalseite erreichbar sind.

Frage: Kann ich auf dem File Exchange Server einen geschlossenen Bereich für meine
Geschäftspartner anlegen, in dem ich über vertrauliche Inhalte informiere?
Antwort: Wir können gerne einen solchen geschlossenen Bereich für Sie anlegen, die Authentifizierzúng
erfolgt über Benutzernamen und Kennwort

Mehrsprachigkeit
Frage: Kann File Exchange Server mehrsprachig genutzt werden?
Antwort: Klar, File Exchange Server ist für mehrsprachige Anwendung konzipiert!



IT ZENTRUM MÜNCHEN Upload Portal: FAQs 14/08/2026

© ITZ-M 2015 page 2/2

Komfort-Feature Benachrichtigung, Begleittext:
Frage: Kann ich selbst eintscheiden, ob nach erfolgtem Upload eine Mail verschickt werden soll?
Antwort: Ja, nur wenn Sie diese Option anhaken, wird eine Mail versandt.
Frage: Ich habe einen beschreibenden Begleittext zur hochgeladenen Datei geschrieben. Wird dieser
mit der Benachrichtigungsmail verschickt?
Antwort: Ja, der Begleittext wird mit der Benachrichtigungsmail versandt.

Sicherheitsaspekte
Frage: Was bedeutet Zugriff über https-Verbindung?
Antwort: Dieses Kommunikationsprotokoll wird im World Wide Web benutzt, um Daten abhörsicher zu
übertragen.
Jeder, der Daten transferieren will, muss sich bei der Anmeldung authentifizieren!

Frage: Kann ich verhindern, dass gefährliche Dateien auf den File Exchange Server hochgeladen
werden?
Antwort: Ja, Sie haben in einem ganz einfachen Dialog die Möglichkeit einzustellen, welche Dateitypen
hochgeladen werden dürfen.

Frage: Kann ich Rechte so vergeben, dass nur betimmte Teammitglieder löschen können?
Antwort: Ja, das ist mit der selbst erklärenden Rechtevergabe mühelos möglich!

Frage: Kann ich Rechte so vergeben, dass bestimmte Mitarbeiter die Daten hochladen, aber nicht
herunterladen und nicht löschen können?
Antwort: Mit der fein abgestuften Rechtevergabe überhaupt kein Problem!

Inhouse, Hosting oder Mieten?
Frage: Kann ich File Exchange Server als gehostete Applikation mieten?
Antwort: Ja, wir bieteten Ihnen gerne ein Miet-Modell an.

Server und Betriebssystem
Frage: Betrieb des File Exchange Server bei einem Webhoster, welche Anforderungen werden gestellt?
Antwort: Um File Exchange Server einsetzen zu können, müssen Sie einen dedicated Server
auswählen.
Frage: Welches Betriebssystem ist am Besten für File Exchange Server geeignet?
Antwort: Am Besten eigent sich das kostenfreie Debian, über Details informieren wir Sie gerne.


