IT ZENTRUM MUNCHEN AGB 14/08/2026

Gewéhrleistungs- u. Garantiebedingungen:

1.) IT-Zentrum Minchen e.K. ist bei Vorliegen eines rechtserheblichen Sach- oder Rechtsmangels
verpflichtet, nach Angabe der folgenden Bestimmungen jeden die Funktionsfahigkeit beeintrachtigenden
Mangel, der im Zeitpunkt des Gefahriibergangs besteht, zu beheben. Beim zweiseitigen
Handelsgeschéft (§ 14 BGB) betragt die Gewahrleistungsfrist auf Neuwaren und Dienstleistungen sechs
Monate, fur gebrauchte Waren wird die Gewéhrleistung im Fall des zweiseitigen Handelskaufs
insgesamt ausgeschlossen. Offensichtliche Mangel sind unverziiglich, spatestens aber am Folgetag
nach Erhalt der Ware bzw. Feststellungsmdglichkeit schriftlich anzuzeigen. Fir Privatkunden,
Verbraucher i.S.d. 13 BGB.

2.) Soweit ohne schriftliche Genehmigung von IT-Zentrum Miinchen e.K. Anderungen,
Reparaturversuche oder sonstige Arbeiten durchgefiihrt werden, erlischt jeglicher
Gewabhrleistungsanspruch. Selbiges gilt fir Rechner und Server, deren Stromversorgung tber eine USV
erfolgt, wenn sie vor einem geplanten Abschalten des Stromes oder vor Arbeiten an der Gebaudeelektrik
nicht geregelt herunter gefahren werden. Wenn und soweit ein geriigter Mangel anerkannt wird,
Gbernimmt IT-Zentrum Minchen e.K. die zum Zweck der Nacherfiillung anfallenden Kosten, inklusive der
Versandkosten zum Hersteller der Ware und zuriick zum Kunden. Fir mangelhafte Lieferungen oder
Leistungen wird die Gewahrleistungsverpflichtung beschrankt auf Nacherfillung durch Reparatur oder
Ersatzlieferung nach Wahl des Kunden, aulRer diese Wahl wiirde fir IT-Zentrum Miinchen e.K. einen
unverhaltnismaBigen Aufwand darstellen. Dem Verkaufer steht zur Erledigung berechtigter
Gewabhrleistungsanspriiche eine angemessene Frist, mindestens sieben aber Werktage zu. Durch die
Behebung von Mangeln im Rahmen der Gewahrleistung wird die urspriingliche Gewahrleistungsfrist
nicht verlangert.

3.) Nach zweifach vergeblich versuchter Nacherfillung kann der Kunde den Rucktritt vom Vertrag
erklaren oder eine Herabsetzung der Vergitung verlangen aul3er bei unerheblichen Méngeln. Fir Fehler
und Schaden, die nicht unmittelbar den Liefergegenstand betreffen, wird jegliche Haftung - soweit
gesetzlich zuldssig - ausgeschlossen, insbesondere die Haftung flir entgangenen Gewinn und etwaige
Vermdgensschaden des Kunden. Vorstehende Haftungsbefreiung gilt nicht, wenn der Schaden auf
Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit, Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten oder Leistungsverzug beruht. Wenn die Ware oder Teile davon fur unibliche Tatigkeiten oder
Uber das Ubliche Maf3 hinaus beansprucht wurde, erlischt die Gewahrleistung. Verbrauchsteile mit
naturlichen Verschleif3 und periodischem Austausch kénnen nur bei vorzeitiger Abnutzung beriicksichtigt
werden. Ein Komplettsystem wird in einen funktionsfahigen Zustand versetzt, wobei Zubehdr nur dann
einbezogen wird, wenn dieses zum urspringlich fakturierten Umfang des Gesamtsystems gehorte.

4.) Erhélt der Kunde im Rahmen der Nacherfiillung eine mangelfreie Sache (Ersatzlieferung) oder tritt er
vom Kaufvertrag zurtick, muss er die mangelhafte Sache zuriickgeben und IT-Zentrum Minchen e.K.
Wertersatz fur den Gebrauchvorteil (Nutzungsentschadigung) leisten auf der Grundlage der gesetzlichen
Erstattungs-verpflichtung. Die Berechnung der Entschadigung erfolgt in Anlehnung an einen dblichen
oder fiktiven Mietpreis auf Basis des Gewahrleistungszeitraumes. Die Wertminderung die durch den
Gebrauch der mangelhaften Sache eingetreten ist, hat der Kunde nicht zu ersetzen.
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